Online Store Terms & Conditions / Regulamin Sklepu Internetowego

These regulations define the rules for making purchases in the online store operated by the Seller at
www.auronn.com.

The Seller is IMU MEDICAL S.A. company, ul. Tadeusza KosSciuszki 10/1, 05-500 Piaseczno, KRS:
0001041220, NIP: 123-153-23-29, REGON: 525113864, also referred to interchangeably as the
"Service Provider."

The Service Provider can be contacted:
¢ by sending a message to the e-mail address: biuro@auronn.com.

§1 Definitions

1.

10.

11.

12.

Regulations — these regulations. In the scope of services provided electronically, the
Regulations are the regulations referred to in Article 8 of the Act of 18 July 2002 on the
Provision of Services by Electronic Means (Journal of Laws of 2002, No. 144, item 1204, as
amended).

Customer — a natural person, legal person, or organizational unit without legal personality
but with legal capacity, who places an Order on the Website under the terms specified in
these Regulations.

Consumer — a Customer who is a natural person, using the Website for purposes not directly
related to their business or professional activity.

Service Provider / Seller — an entity providing sales services via the Online Store under the
terms specified in these Regulations, i.e. IMU MEDICAL S.A. company.

Subject of the transaction — Goods listed and described on the website of the Online Store.

Goods — a movable item presented in the Online Store, to which the Sales Agreement
applies.

Additional Service — a service provided by the Service Provider to the Customer outside the
Online Store in connection with the nature of the Goods sold.

Sales Agreement — a sales agreement for Goods within the meaning of the Civil Code,
concluded between the Service Provider and the Customer, using the online service of the
Store.

Service — an online store available at www.auronn.com, through which the Customer can
place an Order.

Order — a declaration of intent by the Customer that clearly specifies the type and quantity of
Goods, aiming directly at concluding a Sales Agreement.

Teleinformatics System — a set of cooperating IT devices and software that ensures
processing, storage, sending, and receiving data via telecommunications networks.

Delivery — an actual act consisting in the delivery of Goods specified in the Order to the
Customer by the Seller/Service Provider.
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13.

14.

15.

16.

Account — maintained for the Customer by the Service Provider, under a unique name
(login), an account that is a set of resources in which the Customer's data and information
about their activities within the Service are collected.

Login — an e-mail address provided by the Customer, required together with the Password to
set up a Customer Account in the Service.

Password — a sequence of characters set by the Customer.

Registration — a one-time action consisting in setting up an Account by the Customer,
performed on the Service website.

§2 General Rules

1.

2.

These Regulations define the rules for using the online store available at www.auronn.com.

The Service Provider enables the placing of an Order via the online store by filling out a form.

The condition for placing an Order in the Online Store by the Customer is to read these
Regulations and accept their provisions during the execution of the Order.

The Store conducts retail sales via the Internet.

All Goods offered in the Store are brand new, originally packaged, free from physical and
legal defects, and have been legally introduced to the Polish market.

As part of the technical requirements necessary to use the Service, the Customer should
have:

* an active e-mail account,

¢ a device connected to the Internet that meets the following minimum technical
requirements:

o Internet browser (Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera) in the latest
version with support for necessary applications enabled,

o recommended screen resolution: 1920x1080 pixels.

The Customer is obliged not to provide content prohibited by law, e.g., content promoting
violence, defamatory, or violating personal rights and other rights of third parties.

§3 Placing Orders

All prices given on the Website are gross prices in Polish zloty (PLN), including VAT. The prices
do not include delivery costs, which are specified when placing an Order.

Orders can be placed via the website by completing the appropriate form.
Orders can be placed 24 hours a day, 7 days a week.

To place an Order, the Customer must correctly fill in the order form and provide the data
necessary for the execution of the Order, such as delivery address and contact details.
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The condition for the effective submission of an Order is the acceptance of these Regulations
by the Customer.

In the event of circumstances that make it impossible to fully or temporarily fulfill the Order,
the Service Provider reserves the right to suspend the execution of the Order, about which
the Customer will be immediately informed.

Orders in which the form has been filled out incorrectly or incompletely may not be
accepted.

The Customer will receive confirmation of acceptance of the Order by e-mail.

The commencement of the Order’s processing begins upon receipt of the payment or, if the
option of cash on delivery is chosen, immediately after the Order is confirmed by the Service
Provider.

§4 Delivery

The ordered Goods are delivered to the address indicated by the Customer when placing the
Order.

The Goods are delivered by courier companies or other delivery methods available in the
Online Store.

The delivery costs are specified during the Order placement process and are borne by the
Customer.

The Customer is obliged to check the delivered shipment at the time of receipt. If any
damage to the shipment or Goods is found, the Customer should prepare a damage report in
the presence of the courier.

§5 Payments

The Service Provider provides the following payment methods:
¢ by bank transfer to the Service Provider's account,

¢ via electronic payment systems (if available in the Store),

¢ cash on delivery.

The Customer is obliged to pay the price for the ordered Goods, including delivery costs,
within 7 days of placing the Order, unless another deadline is specified in the Order
confirmation.

§6 Complaints

The Service Provider is liable to the Customer if the Goods have a physical or legal defect
(warranty).

Complaints regarding ordered Goods can be submitted via e-mail to: biuro@auronn.com or
in writing to the address of the Service Provider’s registered office.



3. When submitting a complaint, the Customer should provide a description of the defect and
proof of purchase.

4. The Service Provider will respond to the complaint within 14 calendar days.

§7 Right of Withdrawal

1. A Consumer who has concluded a distance contract may withdraw from it without giving any
reason by submitting an appropriate statement in writing within 14 days from the date of
receiving the Goods.

2. To meet the deadline, it is sufficient to send the statement before the deadline expires.

3. The returned Goods should be complete, must not bear traces of use beyond what is
necessary to establish the nature, characteristics, and functioning of the Goods, and should,
if possible, be returned in the original packaging.

4. The costs of returning the Goods are borne by the Consumer.

5. The Service Provider shall refund the payment to the Consumer within 14 days of receiving
the withdrawal statement, but may withhold the refund until the Goods are returned.

§8 Privacy Policy and Protection of Personal Data

1. The administrator of the personal data database provided by customers of the online store in
connection with purchases is the Service Provider (IMU MEDICAL joint-stock company).

2. By accepting the Regulations, the Customer consents to the processing of their personal data
by the Service Provider in accordance with the Act of 29 August 1997 on the Protection of
Personal Data (Journal of Laws of 2002, No. 101, item 926, as amended), to the extent
necessary for the provision of the service.

3. Customers have the right to access their data and to correct it. The provision of data is
voluntary.

4. Information on the methods and technical means for detecting and correcting errors in
entered data:

1. When placing an Order, until clicking the “Place Order” button, customers with an
account in the online store can independently correct entered data by editing their
account profile.

2. Verification of data or correction of the Order can also be made by sending an e-mail
to the Service Provider at: biuro@auronn.com.

3. The Customer may change the data entered when creating an Account at any time
using the available options.

5. Information on the rules and methods of recording, securing, and making available to the
other party the content of the concluded contract by the Service Provider:



1. The recording, securing, and making available of the content of the concluded Sales
Agreement is carried out by sending an appropriate e-mail after concluding the Sales
Agreement.

2. The recording, securing, and making available of the content of the concluded Sales
Agreement is also done by sending the Customer the content of the agreement to
the provided e-mail address or by providing the Customer with the order
specification and proof of purchase.

3. The content of the concluded agreement is additionally recorded and secured in the
Service Provider's teleinformatics system and made available to the Customer upon
request.

§9 Amendment of the Regulations

The Seller reserves the right to amend the content of these Regulations and to launch a new
version of the Service at any time and without giving reasons.

Customers with an account in the Service will be informed of the amendment to the
Regulations via e-mail correspondence with 14 days’ notice.

If the Regulations have changed since the Customer’s last login, the Customer accepts or
rejects the amended provisions. In the event of non-acceptance of the Regulations—
particularly after amendments—purchases in the online store will not be possible.

A Customer who does not accept the introduced changes has the right to delete their
account at any time.

Orders placed by Customers before the entry into force of amendments to the Regulations
will be executed in accordance with the existing provisions of the Regulations.

§10 Newsletter

These provisions govern the Newsletter service, which enables the conclusion of an
agreement for the delivery of free digital content by the owner of the website to the website
user (hereinafter: “website user”). Under the Newsletter service, the website user does not
make a monetary payment but provides their data to the website owner.

The Newsletter service consists of the periodic, free sending by the website owner to the e-
mail address provided by the website user of information of a commercial and marketing
nature regarding the website.

Use of the Newsletter service is available to every website user after providing their e-mail
address (or other data specified in the Newsletter signup form) in the part of the website
dedicated to the Newsletter service, and then accepting the Newsletter signup. After clicking
the “SUBSCRIBE” (or equivalent) button, an activation link will be sent to the user—clicking
the link activates the Newsletter service.

Activation of the Newsletter service constitutes the website user’s consent to the sending of
marketing and commercial information by electronic means as defined by the Act on the
Provision of Electronic Services, as well as consent to the use by the website owner of



10.

11.

12.

13.

telecommunications terminal equipment for direct marketing purposes as defined by the
Telecommunications Law.

Consent given by the website user is voluntary but necessary to launch the Newsletter
service—lack of consent means the service cannot be provided.

The website user may at any time, without giving a reason, unsubscribe from the Newsletter
service:

¢ by clicking the “UNSUBSCRIBE” button located in each message sent by the website owner
as part of the Newsletter service,

¢ by sending an e-mail to: biuro@auronn.com.

Unsubscribing results in the immediate termination of the Newsletter service—the website
user stops receiving messages under the service, and the user’s data is deleted from the
Newsletter recipient database.

All content provided under the Newsletter service is protected by copyright belonging to the
website owner.

The website user may file a complaint about the Newsletter service by sending an e-mail to:
biuro@auronn.com. The complaint should include data enabling identification of the
website user, a description of the irregularity, and the claim. The complaint will be processed
within 14 days. The user will be informed of the outcome via e-mail.

A website user who is a consumer may use out-of-court complaint and redress mechanisms
in matters related to the Newsletter service.

Information on the processing of personal data under the Newsletter service is available at
WWWw.auronn.com.

The website owner is entitled to make changes to these Regulations. Changes will be
announced by publishing the new Regulations on www.auronn.com. Amendments enter into
force 7 days from the date of their announcement.

The website user will be informed of amendments to the Regulations via an e-mail sent to
the provided e-mail address.

§11 Final Provisions

In matters not regulated by these Regulations, the following provisions shall apply:

¢ Act of 2 March 2000 on the protection of certain consumer rights and on liability for
damage caused by a dangerous product (Journal of Laws 2000 No. 22, item 271, as
amended),

e Act of 27 July 2002 on special conditions of consumer sales and amending the Civil Code
(Journal of Laws 2002 No. 141, item 1176, as amended),

o Act of 23 April 1964 — Civil Code (Journal of Laws 1964 No. 16, item 93, as amended).

Disputes arising from the application of these Regulations and in connection with the
performance of contracts concluded between the Store and Customers shall be resolved by
the court having jurisdiction in accordance with the provisions on subject matter and local
jurisdiction under the Act of 17 November 1964 — Code of Civil Procedure (Journal of Laws
No. 43, item 296, as amended).
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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w sklepie internetowym prowadzonym
przez Sprzedajgcego pod adresem www.auronn.com.

Sprzedajgcym jest IMU MEDICAL spétka akcyjna, ul. Tadeusza Kosciuszki 10/1, 05-500 Piaseczno, KRS:
0001041220, NIP: 123-153-23-29, REGON: 525113864, zwana takze zamiennie ,,Ustugodawcg”.

Kontakt z Ustugodawcg mozna uzyskac:

e wysyfajgc wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej: biuro@auronn.com.

§ 1 Definicje

1. Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie dokonuje Zamdwienia w Serwisie.

3. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, korzystajaca z Serwisu w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa.

4. Ustugodawca / Sprzedajgcy — podmiot Swiadczacy ustugi sprzedazy za posrednictwem Sklepu
Internetowego na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, tj. IMU MEDICAL spétka
akcyjna.

5. Przedmiot transakcji — Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu
Internetowego.

6. Towar —rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktérej dotyczy Umowa
Sprzedazy.

7. Ustuga dodatkowa — ustuga Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta poza Sklepem
Internetowym w zwigzku z charakterem sprzedawanych Towardw.

8. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny,
zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, z wykorzystaniem serwisu internetowego
Sklepu.

9. Serwis — sklep internetowy dostepny pod adresem www.auronn.com, za posrednictwem
ktorego Klient moze ztozy¢ Zamédwienie.

10. Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilos¢ Towardw,
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

11. System teleinformatyczny — zesp6t wspdtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania zapewniajgcy przetwarzanie, przechowywanie oraz wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne.

12. Dostawa — czynnos¢ faktyczna polegajgca na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce/Ustugodawce towaru okreslonego w Zamdwieniu.



13. Konto — prowadzone dla Klienta przez Ustugodawce, pod unikalng nazwa (login), konto
bedgce zbiorem zasobdw, w ktérym gromadzone sg dane Klienta oraz informacje o jego
dziataniach w ramach Serwisu.

14. Login — podany przez Klienta adres e-mail wymagany wraz z Hastem do zatozenia Konta
Klienta w Serwisie.

15. Hasto — cigg znakéw ustalonych przez Klienta.

16. Rejestracja —jednorazowa czynnos¢, polegajgca na zatozeniu przez Klienta Konta, dokonana
na stronie Serwisu.

§ 2 Zasady ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem www.auronn.com.

2. Ustugodawca za posrednictwem sklepu internetowego umozliwia ztozenie Zamdwienia
poprzez wypetnienie formularza.

3. Warunkiem ztozenia Zamodwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w trakcie realizacji Zamdwienia.

4. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet.

5. Wszystkie Towary oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane, wolne
od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

6. W ramach wymagan technicznych, niezbednych do korzystania z Serwisu, Klient powinien
dysponowad:

o aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail),

o urzadzeniem podtgczonym do sieci Internet, spetniajgcym nastepujgce minimalne
wymagania techniczne:

» przegladarka internetowa (Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera)
W najnowszej wersji z wigczong obstuga niezbednych aplikacji,

» zalecana rozdzielczos¢ ekranu: 1920x1080 pikseli.

7. Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajacych dobra osobiste i inne
prawa osob trzecich.

§ 3 Sktadanie zamoéwien

1. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych www.auronn.com sg cenami brutto
podanymi w ztotych polskich. Podane ceny nie obejmujg kosztow wysyftki.

2. Zamodwienia mogg by¢ sktadane za posrednictwem sklepu.



10.

Zamodwienia za posrednictwem sklepu mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
przez caty rok.

Zamodwienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetni formularz zaméwienia i poda
prawidtowe dane kontaktowe, w tym doktadny adres, na ktéry Towar ma byé wystany, a
takze numer telefonu i adres e-mail.

W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajgcy skontaktuje sie z Klientem. Jesli
kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajgcy ma prawo do anulowania Zamdéwienia.

Klient w procesie sktadania zamowienia moze wyrazi¢ wole otrzymania paragonu fiskalnego
lub faktury VAT, ktéra moze zostac¢ zataczona do wysytanej przesytki lub przestana drogg
elektroniczng, na wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego obrazu dokumentéw
rozliczeniowych.

W trakcie sktadania Zaméwienia Klient moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie danych
osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajgcego w celu ich przetwarzania w
zwigzku z realizacjg Zamédwienia. Klient ma prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania
oraz zadania ich usuniecia.

Klient moze skorzystac z opcji zapamietania jego danych przez system w celu utatwienia
procesu sktadania kolejnego Zamdwienia. W tym celu Klient ustala login i hasto, niezbedne
do uzyskania dostepu do swojego Konta. Hasto nie jest znane Sprzedajgcemu — Klient ma
obowigzek zachowac je w tajemnicy.

Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamdwienia, otrzyma on automatyczng odpowiedz ze
sklepu potwierdzajgcg otrzymanie zamdwienia.

Czas rozpoczecia realizacji zamdwienia pokrywa sie z momentem wptywu wptaty na
rachunek bankowy podany w potwierdzeniu zamdéwienia w przypadku ptatnosci przelewem,
lub z momentem dokonania zamdwienia w przypadku ptatnosci karta.

§ 4 Koszty i termin wysytki

1.

2.

3.

4.

Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu zamoéwienia lub podany droga
mailowa. Sklep poinformuje Klienta niezwtocznie o nieprawidtowo wypetnionym formularzu
zamoéwienia, ktory uniemozliwia dokonanie wysytki lub moze jg opdznié.

Towar jest dostarczany za pomocg wyspecjalizowanych firm kurierskich.

Przesytka dostarczana jest zgodnie z terminem podanym przy kazdym Towarze na stronach
Serwisu. Jest to czas orientacyjny i dotyczy on zamowien z opcjg przesytki ,,za pobraniem”.
Przy wyborze ptatnosci ,przelew” lub ,ptatnos¢ kartg albo przelewem online” do czasu
podanego na stronach serwisu nalezy doliczy¢ czas zaksiegowania srodkdéw na rachunku
bankowym sklepu (zwykle 1-2 dni robocze, maksymalnie do 14 dni roboczych).

Klient nie jest obcigzany kosztami dostawy (wysytki).

§ 5 Ptatnosci

1.

Na kazdy sprzedany Towar wystawiamy imienny dowdd zakupu (fakture).



2.

Ptatnos$¢ za zaméwiony Towar moze nastgpic ,,za pobraniem” (przy odbiorze towaru), za
posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych lub przelewem na konto bankowe sklepu.

§ 6 Odstapienie od umowy

1.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, ma prawo do odstgpienia od niej bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni (podstawa prawna:
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentdéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny, Dz.U. Nr 22, poz. 271
ze zm.). Termin ten jest nieprzekraczalny i liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa
dotyczy swiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem na adres Ustugodawcy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za
niezawartg, a to, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

Zwrot powinien nastgpic¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony towar
nalezy zwrécic¢ na adres Ustugodawcy.

Towar nalezy zwrdci¢ Sprzedawcy w stanie nienaruszonym, bez sladéw uzytkowania.
Sprzedajacy po otrzymaniu zwrdconego towaru dokona zwrotu naleznosci na konto
wskazane przez kupujacego lub przekazem pocztowym (dodatkowa optata wedtug cennika
Poczty Polskiej) pod adres wskazany w zamowieniu.

Zwrotowi nie podlegaja:

o Swiadczenia ustug rozpoczete, za zgoda Klienta, przed uptywem terminu, o ktérym
mowa w punkcie 1,

o nagrania audialne i wizualne oraz zapisane na nosnikach programy komputerowe po
usunieciu ich oryginalnego opakowania,

o umowy dotyczace swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezg wytacznie od
ruchu cen na rynku finansowym,

o Swiadczenia o wiasciwosciach okreslonych przez Klienta w ztozonym przez niego
zamowieniu lub Scisle zwigzanych z jego osobg,

o Swiadczenia, ktore z uwagi na ich charakter nie moga zostac¢ zwrdcone lub ktérych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,

o dostarczanie prasy,

o ustugi w zakresie gier i zaktadéw wzajemnych.

§ 7 Procedura reklamacji

1.

Produkty posiadajg gwarancje producenta na terenie Polski. Czas gwarancji kazdego
produktu widnieje w jego opisie na stronach sklepu. Szczegétowe warunki realizacji gwarancji
sg okreslone w dokumencie gwarancyjnym wystawionym przez gwaranta. Wiekszos¢
produktéw posiada gwarancje realizowane bezposrednio przez autoryzowane punkty



serwisowe producentéw. Adresy punktéw serwisowych znajdujg sie na kartach
gwarancyjnych dotgczonych do produktéw oraz na stronach internetowych producentéw.
Klient moze takze przeprowadzi¢ procedure reklamacyjng z tytutu gwarancji za
posrednictwem Sprzedajacego.

Reklamacje nalezy sktadac na adres Ustugodawcy (IMU MEDICAL spétka akcyjna, ul. Tadeusza
Kosciuszki 10/1, 05-500 Piaseczno).

Sktadajagc reklamacje, nalezy dostarczy¢ do Ustugodawcy reklamowany produkt wraz z
dowodem zakupu i wypetnionym zgtoszeniem reklamacyjnym.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W przypadku
rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta, Ustugodawca naprawi lub wymieni reklamowany
towar na nowy, petnowartosciowy lub zwréci wartosé kupionego towaru.

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zgdac jego naprawy lub wymiany na nowy,
wolny od wad, chyba ze naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych
kosztow. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ towaru zgodnego z
umowg oraz rodzaj i stopien stwierdzonej niezgodnosci (podstawa prawna: ustawa z dnia 27
lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej).

Klient traci uprawnienia okreslone w pkt. 5, jezeli przed uptywem dwdch miesiecy od
stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg nie zawiadomi sklepu o tym fakcie. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uptywem.

§ 8 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1.

5.

Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez klientéw sklepu
internetowego w zwigzku z zakupami jest Ustugodawca (IMU MEDICAL spoétka akcyjna).

Wraz z akceptacjg Regulaminu Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
przez Ustugodawce zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.), niezbednych dla procesu realizacji
ustugi.

Klienci majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania. Dane
przekazywane sg dobrowolnie.

Informacje o metodach i srodkach technicznych stuzgcych wykrywaniu i korygowaniu btedow
we wprowadzanych danych:

1. W trakcie sktadania Zamdwienia, do momentu nacisniecia przycisku ,Zt6z
zamowienie”, klienci posiadajgcy konto w Sklepie internetowym majg mozliwos¢
samodzielnego korygowania wprowadzonych danych poprzez edycje profilu konta.

2. Weryfikacji danych lub korekty Zamdwienia mozna dokonac réwniez poprzez
wystanie wiadomosci e-mail do Ustugodawcy na adres: biuro@auronn.com.

3. Klient ma mozliwo$é zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta w
kazdym czasie w ramach udostepnionych opcji.

Informacje o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez
Ustugodawce drugiej stronie tresci zawieranej umowy:



1. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastepuje poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu Umowy
Sprzedazy.

2. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastepuje przez wystanie Klientowi na podany adres e-mail tresci zawieranej umowy
lub przez przekazanie Klientowi specyfikacji Zaméwienia oraz dowodu zakupu.

3. Tres¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy oraz udostepniana na kazde zgdanie Klienta.

§ 9 Zmiana Regulaminu

1.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu i uruchomienia
nowej wersji ustug Serwisu w kazdej chwili i bez koniecznosci podania przyczyny.

Klienci posiadajgcy konto w Serwisie zostang poinformowani o zmianie Regulaminu za
posrednictwem korespondencji e-mail z 14-dniowym wyprzedzeniem.

Jezeli w czasie, jaki uptynat od ostatniego logowania, nastgpita zmiana Regulaminu, Klient
akceptuje lub nie jego postanowienia po zmianach. W przypadku braku akceptacji warunkéw
Regulaminu — w szczegdlnosci po wprowadzeniu jego zmian — zakupy w Sklepie
internetowym nie beda mozliwe.

Klientowi, ktdry nie akceptuje wprowadzonych zmian, przystuguje uprawnienie do usuniecia
konta w kazdym czasie.

Zamoéwienia ztozone przez Klientow przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu beda
realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

§ 10 Newsletter

1.

Zasady Swiadczenia ustugi Newsletter, ktéra umozliwia zawarcie umowy o dostarczenie
bezptatnych tresci cyfrowych przez wiasciciela serwisu na rzecz uzytkownika serwisu
internetowego (dalej: ,,uzytkownik serwisu”). W ramach ustugi Newsletter uzytkownik
serwisu nie dokonuje ptatnosci pienieznej, lecz przekazuje wtascicielowi serwisu swoje dane.

Ustuga Newsletter polega na cyklicznym, nieodptatnym przesytaniu przez wtasciciela serwisu
na podany przez uzytkownika serwisu adres e-mail informacji o charakterze handlowym i
marketingowym dotyczacym serwisu.

Korzystanie z ustugi Newsletter jest dostepne dla kazdego uzytkownika serwisu po podaniu w
czesci serwisu dotyczgcej ustugi Newsletter swojego adresu e-mail (lub innych danych
objetych formularzem zapisu do ustugi Newsletter), a nastepnie zaakceptowaniu zapisu do
ustugi Newsletter. Po kliknieciu przycisku ,,ZAPISZ” (lub tozsamego) do uzytkownika zostanie
przestany link aktywujacy ustuge Newsletter — klikniecie w link powoduje aktywacje ustugi
Newsletter.

Aktywacja ustugi Newsletter oznacza zgode uzytkownika serwisu na przesytanie informacji
marketingowych i handlowych za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze zgode na wykorzystanie przez



wtasciciela serwisu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych w celu marketingu
bezposredniego wedtug ustawy prawo telekomunikacyjne.

5. Woyrazenie zgody przez uzytkownika serwisu jest dobrowolne, jednak konieczne do
uruchomienia ustugi Newsletter — jej brak oznacza, ze ustuga nie bedzie mogta by¢
Swiadczona.

6. Uzytkownik serwisu moze w kazdej chwili, bez podawania przyczyny, zrezygnowacd ze
Swiadczenia ustugi Newsletter:

o naciskajac przycisk ,, WYPISZ MNIE” znajdujacy sie w kazdej wiadomosci kierowanej
przez wtasciciela serwisu w ramach ustugi Newsletter,

o wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres: biuro@auronn.com.

7. Rezygnacja oznacza niezwtoczne zakonczenie Swiadczenia ustugi Newsletter, tj. uzytkownik
serwisu przestaje otrzymywaé wiadomosci w jej ramach, a dane uzytkownika serwisu zostajg
usuniete z bazy odbiorcéw Newslettera.

8. Wszelkie tresci przekazywane w ramach ustugi Newsletter sg objete ochrong
prawnoautorska przystugujgca wtascicielowi serwisu.

9. Uzytkownik serwisu moze ztozy¢ reklamacje na ustuge Newsletter poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres: biuro@auronn.com. Reklamacja powinna zawiera¢ dane
umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika serwisu, opis nieprawidtowosci oraz zgdanie
reklamacyjne. Termin na rozpatrzenie reklamacji wynosi 14 dni. O rozstrzygnieciu reklamacji
uzytkownik serwisu zostanie powiadomiony wiadomoscig e-mail.

10. Uzytkownik serwisu bedgcy konsumentem moze w sprawach dotyczacych ustugi Newsletter
skorzystac z pozasgdowych metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

11. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w ramach swiadczenia ustugi
Newsletter znajdujg sie na stronie www.auronn.com.

12. Wtasciciel serwisu jest uprawniony do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie. Zmiany
bedg ogtaszane poprzez publikacje nowego Regulaminu na stronie www.auronn.com. Zmiany
Regulaminu wchodza w zycie w terminie 7 dni od daty ich ogtoszenia.

13. Uzytkownik serwisu bedzie poinformowany o zmianach w Regulaminie za posrednictwem
wiadomosci e-mail wystanej na podany przez niego adres poczty elektronicznej.

§ 11 Postanowienia kofnicowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy:

o ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr
22 poz. 271 ze zm.),

o ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141 poz. 1176 ze zm.),

o ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).



Spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem
zawartych uméw miedzy Sklepem a Klientami bedg rozpatrywane przez Sagd wtasciwy wedtug
przepisdw o wtasciwosci rzeczowej i miejscowej, zgodnie z ustawg z dnia 17 listopada 1964 r.
— Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296 ze zm.).



